T' AUTO LAVAGE

CHARTE D'ENGAGEMENT & CODE D'HONNEUR

Fonder notre relation sur la confiance, I'excellence et la clarté. Voici les 5 piliers fondamentaux que
I'entreprise T' AUTO LAVAGE s'engage a respecter scrupuleusement pour chaque véhicule et chaque client
dans le Libournais.

1. L'Exigence du Détail (La Culture du Valeting)

Aucun recoin n'est laissé au hasard. Chaque grille d'aération, chaque couture de siége et chaque flanc de
pneu recoit une attention méticuleuse. Notre but n'est pas simplement de laver, mais de restituer au véhicule
son aspect d'origine.

2. Le Respect du Patrimoine Automobile

Chaque véhicule confié, de la citadine du quotidien a la berline de prestige, est traité avec le plus grand soin.
Nous utilisons des techniques professionnelles rigoureuses et des outils adaptés pour préserver l'intégrité de
tous les matériaux (cuir, alcantara, plastiques, carrosserie).

3. La Transparence et la Confiance

Nous garantissons une clarté absolue sur nos tarifs, nos prestations et I'état initial du véhicule. Aucun frais
caché, aucun service imposé sans accord préalable. Un diagnostic honnéte est établi avant chaque
intervention.

4. L'Eco-Responsabilité Locale

Acteur engagé dans le Libournais, T' AUTO LAVAGE optimise I'utilisation de I'eau et privilégie des produits
éco-responsables de qualité professionnelle. Nous protégeons votre véhicule tout en limitant notre impact sur
I'environnement local.

5. La Ponctualité et la Courtoisie

Le respect du temps de nos clients est une priorité absolue. Qu'il s'agisse d'une prestation a domicile, sur
votre lieu de travail ou en atelier, nous nous engageons a respecter les horaires convenus et a vous accueillir
avec le sourire.

S'engager pour l'excellence, rouler avec fierté.



